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Plano de Atividades 2012

Universidade Digital

Objetivo 1

Assegurar os servigos continuados relativos as tecnologias de informagao e
comunicag¢ao com elevados niveis de disponibilidade, desempenho e seguranca.

Indicadores

Taxa de disponibiidade média anual dos
servigos classificados como criticos
(abrangidos por servigos permanentes de
manutencao e prevencao).

Taxa de disponibiidade média anual dos
servigos classificados com néo criticos.

Numero e qualidade de acdes de
formacéao/sensibilizacdo oferecidas a
comunidade académica sobre seguranca
informéatica.

Numero de incidentes de quebra de
desempenho ou falha de seguranca com
implicacdes gravosas para a U.Porto (ex.
perda ou corrupgcédo de dados).

Objetivo 2

Critérios de superacao

> 99,80%.
> 99,00%.

Realizacao de pelo menos 1
acao de formagao com
avaliacao superior a 4
(mé&ximo 5) - com gravacao
e disponibilizacao de
conteudos online -, e de 3
acoes de sensibilizacdo com
avaliacado média superior a
4 (maximo 5).

N° de queixas da
comunidade académica
relativamente a incidentes
deste tipo=0.

Executar o plano de atividades para 2012 do projeto SIGARRA da U.Porto.

Universidade
Digital
Objetivos,

Indicadores e
Critérios de

Superacgao
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Indicadores

Nivel de execucéo do projeto SIGARRA da
U.Porto de acordo com a sua
calendarizacéo.

Objetivo 3

Critérios de superacao

Taxa de execugao = 100%.

Assegurar a boa execucao dos projetos financiados que a Universidade Digital

coordena ou em que participa, disponibilizando a comunidade académica novos

recursos e servigos de valor acrescentado para diferentes vertentes da atividade da

Universidade.

Indicadores

Nivel de execucéao do projeto Rede de
Comunicacdes de Nova Geracao da
U.Porto de acordo com a sua
calendarizagao.

Nivel de execucao do projeto
Autenticacao e Autorizacao Eletronica de
acordo com a sua calendarizacao.

Nivel de execucao do projeto Integracdo
das Medidas SIMPLEX 2010 de acordo com
a sua calendarizacao.

Nivel de execucao das acdes previstas
para 2012 do projeto Cartao U.Porto.

Nivel de execucéao das acdes previstas no
projeto DARC - Digital Architecture
Representation and Communication.

Nivel de execucgéao das acdes previstas no
projeto Engenho e Arte.

Nivel de execucao das ac¢des previstas no
projeto GISELA.

Nivel de execucéo das acdes definidas
para 2012 do projeto Balc&o Integrado de
Atendimento da U.Porto.

Nivel de execucéao das acdes definidas
para 2012 do projeto e-learning café
Campo Alegre (ON.2 - Concurso

Ciritérios de superacao

Conclusao do projeto com
disponibilizacéo a
comunidade académica de
todos 0s recursos e servicos
previstos.

Conclusao do projeto com
disponibilizacao a
comunidade académica de
todos 0s recursos e servigos
previstos.

Conclusédo do projeto com
disponibilizacao a
comunidade académica de
todos 0s recursos e servicos
previstos.

Taxa de execugao das
acoes previstas para 2012 =
100%.

Taxa de execucao das
acoes previstas = 100% no
termo do projeto.

Taxa de execucgao das
acoes previstas = 100% no
termo do projeto.

Taxa de execugao das
acoes previstas = 100% no
termo do projeto.

Taxa de execucao das
acodes previstas para 2012 =
100%.

Taxa de execucao das
acdes previstas para 2012 =

Universidade
Digital
Objetivos,

Indicadores e
Critérios de

Superagao
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PCCTDC/2/2010_candidatura n® NORTE-07-
0125-FEDER-000004).

Nivel de execucéo das acdes definidas
para 2012 do projeto U.Porto
Alumni/Advancement.

Nivel de execucéao das acdes definidas
para 2012 dos projetos Universia (Bolsa de
Emprego e projeto de comunicagodes).

Objetivo 4

100%.

Taxa de execucao das
acodes previstas para 2012 =
100%.

Taxa de execucgao das
acdes previstas para 2012 =
100%.

Realizar acoes conducentes a racionalizacdo e redugao de custos nas TIC na U.Porto,

promovendo a maior partilha de recursos, a utilizacao de padroes e de tecnologias

abertas.

Indicadores

N.° de clientes do servigco de cloud privada
da U.Porto (a criar).

Niveis de utilizacdo e de reducdo de custos
do servico de impressao distribuido na
U.Porto.

Taxa de reducédo do custo das
comunicacgdes moveis na U.Porto.

N° de comunicag8es em eventos nacionais
ou internacionais relativos a boas praticas
de utilizagc&o de recursos de TIC na U.Porto,
que incluam aspetos de racionalizagcéo e
de reducéao de custos.

Objetivo 5

Reforgar a divulgagao dos recursos e servigos de TIC junto da comunidade académica e

promover as boas praticas na sua utilizagao.

Indicadores

Numero de artigos cientificos publicados
no repositdrio aberto da U.Porto
(reforcando a divulgacao do repositorio e
dos beneficios que poderao advir para o0s
docentes e investigadores do registo de
publicacbes em acesso aberto).

Critérios de superacao

N.° de clientes a utilizar o
servico em dezembro de
2012> 1.

N.° de UO a utilizar o
servigo> 10 e taxa de
reducao de custos nado
inferior a 12%.

Nao inferior a 12%.

Nao inferior a 5.

Ciritérios de superacao

Incremento do nimero de
artigos cientificos
publicados no repositério
aberto da U.Porto> 10%.

Universidade
Digital
Objetivos,

Indicadores e
Critérios de

Superagao
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Numero dissertagdes e teses publicadas no
repositério aberto da U.Porto (realizando
acdes conducentes ao registo de
dissertacdes e teses pos-Bolonha no
SIGARRA com permissdo de acesso
publico).

Nivel de utilizacao de recursos e servigos
de TIC dirigidos a I&D (reforcando a
divulgacao dos recursos e servigos de
apoio a l&D e de boas praticas na sua
utilizagao).

N.° de acbes e de eventos que promovam
a facilidade de pesquisa e a visibilidade
dos conteudos do arquivo e repositorio
tematico da U.Porto.

Nivel de acessibilidade digital de
ambientes de TIC da U.Porto (promovendo
a acessibilidade digital junto da
comunidade académica).

N.° de cursos de formagao que promovam
a utilizacdo das TIC na U.Porto, em
particular dirigidos a docentes.

N.° de FAQ relativas as diferentes areas de
intervencéo da Universidade Digital.

N.° de acessos ao portal TIC (mantendo e
valorizando a informacgéao existente relativa
as diferentes areas de intervencao das
unidades constitutivas da Universidade
Digital).

Nivel de satisfagcdo dos professores da
U.Porto com os recursos, servigos e apoio
prestado para a utilizacdo das novas
tecnologias na educacgéao.

Nivel de satisfagcdo dos estudantes da
U.Porto com os recursos e servigos de TIC
de apoio a aprendizagem.

Nivel de satisfacdo com o apoio técnico e
a consultadoria aos servigos congéneres
da U.Porto.

Nivel de eficacia da resposta aos TT
colocados a cada uma das unidades
constitutivas da Universidade Digital.

Incremento do nimero
dissertacdes e teses
publicadas no repositério
aberto da U.Porto> 10%.

Taxa média de incremento
de utilizagao de recursos e
servigos de 1&D> 5%.

Realizac&o de pelo menos 3
eventos de sensibilizacéo
com avaliacdo média
superior a 4 (maximo 5) e de
3 aclOes conducentes ao
melhoramento da
visibilidade e facilidade de
pesquisa de conteudos.

Nivel de acessibilidade AA
em pelo menos um dos
ambientes de TIC da
U.Porto.

Realizacéo de pelo menos 1
curso de autoformacéao
online dirigida a docentes e
2 cursos de formacao
dirigidos & comunidade em
geral, para cada uma das
unidades constitutivas da
Universidade Digital, com
avaliagdo média superior a
4 (méximo 5).

N.° de FAQ para cada uma
das unidades constitutivas
da Universidade Digital 80%
ao numero de TT (duvidas)
registados para essa
unidade.

Incremento> a 25% no
numero de acessos as
diferentes areas, verificado
no final de 2012 e
relativamente ao observado
no final do 1° trimestre de
2012.

Nivel de satisfacdo global> 4
(maximo 5).

Nivel de satisfagdo> 4
(méximo 5).

Nivel de satisfagdo dos
servigos congéneres da
U.Porto> 4 (méaximo 5) -
média obtida em relagédo a
cada um dos servigos
prestados.

N.° TT concluidos/ N.° TT
colocados (% mensal)> 90%.

Universidade
Digital
Objetivos,

Indicadores e
Critérios de

Superagao
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Objetivo 1

Realizar todas as atividades necessarias para garantir o planeamento e controlo de
gestao da Universidade Digital, nomeadamente a elaboracao e execucao do plano de
atividades e orcamento e relatdrio de atividades do DUD, bem como assegurar a
interface com as UO e a representacdo externa, procurando melhorar continuamente a
qualidade dos servigos prestados e a sua eficiéncia.

Indicadores Critérios de superacao
Nivel de execugdo das atividades Taxa de execucgao = 100%.
planeadas.

> 4 (méximo 5).
Nivel de satisfag&o dos Gestores de o
Informacg&o do SIGARRA. >4 (maximo 5).

Nivel de satisfagcdo dos responsaveis das
entidades constitutivas da U.Porto.

Objetivo 2

Assegurar a boa execugao dos projetos financiados que a Universidade Digital
coordena ou em que participa, disponibilizando a comunidade académica novos
recursos e servigos de valor acrescentado para diferentes vertentes da atividade da
Universidade.

Indicadores Critérios de superacao
Nivel de execucéao das acdes previstas no Taxa de execucgdo das
projeto DARC - Digital Architecture acoes previstas = 100% no
Representation and Communication. termo do projeto.

Nivel de execucgéao das acdes previstas no Taxa de execugao das
projeto Engenho e Arte. acoes previstas = 100% no

termo do projeto.

Nivel de execucao das acdes previstas no Taxa de execugao das

projeto GISELA. acoes previstas = 100% no
termo do projeto.

Nivel de execucéo das acdes definidas Taxa de execucgdo das

para 2012 do projeto Balc&o Integrado de acdes previstas para 2012 =

Atendimento da U.Porto. 100%.

Nivel de execucéao das acdes definidas Taxa de execugao das

para 2012 do projeto e-learning café acdes previstas para 2012 =

Campo Alegre (ON.2 - Concurso 100%.

PCCTDC/2/2010_candidatura n® NORTE-07-
0125-FEDER-000004).
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Nivel de execucao das ac¢des definidas
para 2012 do projeto U.Porto
Alumni/Advancement.

Nivel de execucéo das acdes definidas
para 2012 dos projetos Universia (Bolsa de
Emprego e projeto de comunicacgoes).

Numero de acordos de colaboracao,
nacionais ou internacionais, celebrados no
ambito do projeto espacos informais de
aprendizagem.

Objetivo 3

Taxa de execugao das
acoes previstas para 2012 =
100%.

Taxa de execucao das
acdes previstas para 2012 =
100%.

Pelo menos 1.

Contribuir para melhorar as condi¢des de bem-estar dos estudantes através da oferta de
espagos que promovam na U.Porto um ambiente cosmopolita e estimulante para o
estudo, relacionamento e convivio e desenvolver projetos/redes no dominio dos

espacos informais de aprendizagem.

Indicadores

Nivel de satisfagcédo dos utilizadores do e-
Learning café relativamente ao espaco.

Nivel de satisfagcéo dos utilizadores do e-
Learning café relativamente a
programacao.

Nivel de satisfacdo dos utilizadores com o0s
canais de comunicacao digital do e-
Learning café (site, facebook e App).

N.° de artigos publicados sobre espacos
informais de aprendizagem.

N.° de noticias publicadas sobre espacos
informais de aprendizagem na U.Porto.

Objetivo 4

Critérios de superacao

>4 (méximo 5).
>4 (maximo 5).
>4 (maximo 5).
>1.

>2.

Assegurar o apoio de qualidade a realiza¢ao de eventos realizados pela Universidade

Digital ou apoiados por esta.

Indicadores

Nivel de satisfacao.

Critérios de superacao

>4 (maximo 5).

Gabinete de

Planeamento

e Controlo de
Gestao

[ N )
Objetivos,
Indicadores e
Critérios de

Superacao
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Objetivo 5

Contribuir ativamente para a divulgagao de recursos e servigos de TIC e para a
disseminacdo de boas praticas na sua utilizagao.

Indicadores Critérios de superacao

Numero de iniciativas de >10.
divulgacao/disseminacao.

Gabinete de

Planeamento

e Controlo de
Gestao

[ N N ]
Objetivos,
Indicadores e
Critérios de

Superagao
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Objetivo 1

Realizar todas as atividades necessarias para garantir o planeamento e controlo de

gestao das atividades da Unidade, promovendo a qualidade dos servigos e das

infraestruturas técnicas de suporte.

Indicadores

Taxa de disponibiidade média anual dos
servigos classificados como criticos
(abrangidos por servigos permanentes de
manutencao e prevengao).

Taxa de disponibiidade média anual dos
servigos classificados com néo criticos.

Numero de incidentes de quebra de
desempenho ou falha de seguranca com
implicagdes gravosas para a U.Porto (ex.
perda ou corrupgao de dados).

Taxa de execucdo do plano de atividades.

Reformulagéo da infraestrutura técnica
para copias de seguranca dos servigos
centrais da U.PORTO e Reitoria.

N.° de FAQ relativas as diferentes areas de
intervencéo da ASC.

N.° de cursos de formagado que promovam
a utilizacdo das TIC na U.Porto, em
particular dirigidos a docentes.

Nivel de satisfacdo com o apoio técnico e
a consultadoria aos contatos
administrativos e técnicos da U.Porto.

N° de comunicag8es em eventos nacionais
ou internacionais relativos a boas praticas
de utilizagc&o de recursos de TIC na U.Porto,
que incluam aspetos de racionalizagcdo e
de reducédo de custos.

Nivel de utilizac&ao de recursos e servigos
de TIC dirigidos a I&D (reforcando a
divulgacéao dos recursos e servigos de
apoio a l&D e de boas praticas na sua
utilizac&o).

Administracao
de Sistemas e
Comunicacao

Critérios de superacao oo

a0 Objetivos,

,80%. .

Indicadores e
Critérios de

Superagao
> 99,00%.

N° de queixas da
comunidade académica
relativamente a incidentes
deste tipo=0.

Se igual a 100%.

Se implementada até 31 de
julho 2012.

N° de FAQs equivamente a
80% do n° de TTs (davidas)
registados na unidade.

Realizacéo de pelo menos 1
curso de autoformacéao
online dirigida a docentes e
2 cursos de formacao
dirigidos a comunidade em
geral, com avaliacdo média
superior a 4 (méximo 5).

Nivel de satisfagdo dos
contatos administrativos e
técnicos da U.Porto> 4
(maximo 5).

N° de comunicacdes > 1.

Taxa de incremento de
utilizacdo de servico de
alojamento > 5%.

Taxa de incremento de
utilizacéo de servigo GridUP
> 5%.
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Objetivo 2

Concretizar o projeto de Autenticacdo e Autorizacdo Eletronica.

Indicadores Critérios de superacao
Nivel de execucao do projeto de acordo Conclusdo do projeto com
com a sua calendarizagao. disponibilizacdo a

comunidade académica
de todos os recursos e
servicos previstos.

Objetivo 3

Concretizar o projeto de Cloud Privada para a U.PORTO, fornecendo as Unidades
Organicas a possibilidade da utilizagdo da infraestrutura para as suas necessidades
locais.

Indicadores Critérios de superacao
N.° de clientes do servigo de cloud privada N.° de clientes a utilizar o
da U.Porto (a criar). servico em dezembro de

2012> 1.
Obijetivo 4

Executar o plano de atividades para 2012 do projeto SIGARRA da U.Porto

Indicadores Ciritérios de superacao
Nivel de execucao do projeto SIGARRA da Taxa de execugao = 100%.
U.Porto de acordo com a sua
calendarizagao.

Objetivo 5

Dar continuidade e concretizar a andlise para a revisao da estrutura do Repositdrio da

U.PORTO, visando armazenar, preservar e disponibilizar a informagao produzida e
acumulada nao s6 no ambito das atividades de investigagao, mas também no ambito
das atividades pedagdgicas, culturais e de gestdo da Universidade.

* 10
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Indicadores

Disponibilizar estatisticas do repositorio
idénticas as fornecidas pelo RCAAP.

N° de agbes que contribuam para a
visibilidade do repositdrio da U.Porto em
relacéo a funcionalidades associadas.

Analise do impacto do posicionamento do
Repositério Aberto no ranking do
Webometricas e respetivas acdes de
melhoria.

* 11

Ciritérios de superacao

Até duas semanas apo6s a
disponibilidade no RCAAP

N°. de ac¢des que impliquem
noticias nacionais ou
internacionais e/ou a
publicacao de artigos> 1.

Posicionamento da U.PORTO
a nivel europeu <=60.

Administracao
de Sistemas e
Comunicacao
[ N N
Objetivos,
Indicadores e
Critérios de

Superagao
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Objetivo 1

Disponibilizar recursos e servigos que assegurem uma gestao eficaz e eficiente da
informacao produzida e acumulada no ambito das atividades da U.Porto.

Indicadores

Definicdo da estrutura e dos requisitos para
a solugdo informatica que integrara os
repositorios e arquivos digitais da U.Porto.

Alargamento da oferta de capacidade de
depdsito, acesso e disseminacgao da
informacao as entidades constitutivas da
U.Porto através do Repositdrio Tematico.

Promoc¢éo da qualidade dos dados
disponibilizados pelo Repositério Aberto
através da realizacao de auditorias
trimestrais.

Nivel de eficacia da resposta aos TT
colocados.

Objetivo 2

Critérios de superacao

Apresentacio da proposta
a Direcao do DUD até 31 de
Marco.

NUmero de novas entidades
com colegdes no repositorio
tematico nao inferior a 2.

Se envio de relatério de
auditoria para validacdo da
Direcdo do DUD até ao
ultimo dia util de cada
trimestre.

N.° TT concluidos/ N.° TT
colocados (% mensal)> 90%.

Prosseguir a disponibilizacdo na Web de recursos informacionais relevantes, gerados

pela U.Porto no ambito da sua Missao.

Indicadores

Incremento do niimero de artigos
cientificos publicados no Repositério
Aberto.

Incremento do nimero de autorizagdes
para publicacao de dissertacdes e teses
pré-Bolonha no Repositério Aberto.

Incremento do nimero de dissertagdes e
teses pos-Bolonha publicadas no
Repositério Aberto.

°12

Critérios de superacao

Se> 10%.

Se superior a 150
autorizagoes.

Se> 10%.

Gestao de
Informacao

o000
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Objetivo 3

Contribuir para a atualizagao dos contetidos do SIGARRA, em particular dos

disponibilizados pelo Portal TIC.

Indicadores

Criacao e atualizacado de conteudos
disponibilizados no Portal TIC.

Incremento da taxa de traducéo de
contetdos em areas do SIGARRA U.Porto
que sejam da responsabilidade da
Unidade.

Atualizacao da area Historial do SIGARRA
U.Porto.

Objetivo 4

Ciritérios de superacao

Se igual a 100%.
Se igual a 100%.

N.° de areas criadas ou
incrementadas nao inferior
3.

Contribuir para aumentar a visibilidade e o reconhecimento da U.Porto através de

atividades e projetos em que a Unidade intervém e participa.

Indicadores

Refor¢co da divulgacao do Repositério
Aberto e dos beneficios que poderao advir
para os docentes e investigadores do
registo de publicagfes em acesso aberto.

Promocgéao da facilidade de pesquisa no
Repositério Tematico.

Promocéao da visibilidade dos contetudos
disponibilizados pelo Repositério Tematico.

Promocéao da visibilidade dos contetdos
disponibilizados pelo SIGARRA U.Porto.

Criacao de links externos na Wikipédia.

Incremento da divulgacado dos recursos e
servicos prestados pela Unidade e da
promocéao de boas praticas na sua

utilizacdo através da criagao e atualizagao

das FAQs existentes.

*13

Critérios de superacao

N&o inferior a 2 acdes.
N&o inferior a 2 acdes.
N&o inferior a 2 acdes.
N&o inferior a 2 acdes.
N&o inferior a 50.

N.° de FAQ néao inferior a
80% dos TT colocados.

Gestao de
Informacao

o000
Objetivos,
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Objetivo 1

ssegurar o bom funcionamento, o desempenho e a conformidade com padrdes de
A bom f to,od h f dad: d d
qualidade dos servigos continuados relativos as tecnologias de informacéao e

comunicagao.
Indicadores Critérios de superacao
Taxa de disponibiidade média anual do >99,80% .

servico Moodle U.Porto. ) ) o
Disponivel no inicio do ano

Implementacao da arquitetura técnica letivo 2012/2013.

integrada de suporte ao Moodle. S
Nao inferior a 6.

Adaptacéo para a versao 2.0 dos médulos ) ) o
desenvolvidos para o Moodle 1.9: novas Disponivel no inicio do ano
funcionalidades de interligacéo a outros letivo 2012/2013.

sistemas utilizados.

Nivel de acessibilidade AA.

Adaptacédo do tema grafico do Moodle
2.0.

Nivel de acessibilidade do portal e-
learning.

Objetivo 2

Manter um apoio de qualidade aos docentes da U.PORTO na utilizagao das novas

tecnologias na educagdo e fomentar o conhecimento de ferramentas, de contetidos e de

boas praticas para as diversas dreas do conhecimento.

Indicadores Critérios de superacao

Acdes de formacao Moodle 2.0 para N&o inferior & 2.

professores da U.Porto. N3o inferior a 4.
Ac0Oes de formacéo sobre recursos e N3o inferior a 2.
servicos da unidade junto da comunidade

académica da U.Porto. Nao inferior a 5.
Acobes de divulgacao para promocao de 25% superior ao ano
ferramentas de acesso livre. transato.

N° de cursos de formacdo que promovam
a utilizacdo das TIC na U.Porto, em
particular dirigidos a docentes (cursos que
integram o plano de formacéo técnica e
pedagdgica para docentes da U.Porto).

Reforco da produgao multimédia de
suporte ao ensino e aprendizagem.

*14

Novas
Tecnologias
na Educacéao

[N X ]
Objetivos,
Indicadores e
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o000
Apoiar acdes de formacao sobre N&o inferior a 2.
acessibilidade, em articulagéo com o ’ _ 5
servico de apoio ao estudante com N|vel,d_e satisfac&o global >
deficiéncia da U.Porto 4 (maximo 3).
Nivel de satisfac&o dos professores da N|'veI,d_e satisfacéo global >
U.Porto com os recursos, servicos e apoio 4 (maximo 3).

prestado para a utilizag&o das novas

. ~ Disponivel no inicio do ano
tecnologias na educacéao.

letivo 2012/2013.

Nivel de satisfagcdo dos estudantes da
U.Porto com os recursos e servigos TIC de
apoio a aprendizagem.

Implementacao do servigco mobile learning.

Objetivo 3

Reforgar a divulgacdo de novos recursos e servigos TIC junto da comunidade
académica da U.Porto.

Indicadores Critérios de superacao

Se concretizado até

Reformulacdo do portal e-learning da dezembro 2012.

U.Porto adequando-o as exigéncias de

inovagao e interoperabilidade da web 2.0. Nivel de satisfagéo > Muito
Bom (média de respostas

Reforgo na disponibilizacdo de informagao dos visitantes)

sobre servigos prestados pela unidade.
N° de FAQ’s > 25

Objetivo 4

Assegurar a boa execugdo dos projetos financiados em areas de inovag¢ao no dominio
das novas tecnologias na educagao em que a unidade participa.

Indicadores Critérios de superacao
Gestéo do servigo de avaliagdo baseada N° de relatérios de analise
em computador. de resultados de exames

~ P, = . nao inferior a 3.
Acobes de sensibilizagao/esclarecimento

sobre avaliag&o on-line realizados em Nao inferior a 2.
unidades organicas.

. ; N&o inferior a 2.
Promover eventos/webinars na area de

portefdlios digitais para promocéao das
novas tecnologias na educacéo.
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N° de publicacdes em atas de N&o inferior a 3.

conferéncias nacionais ou internacionais. o
Nao inferior a 2.

Participacdo em novos projetos nacionais ) Novas_
e internacionais. Se cumprir plano de Tecnologias

atividades previsto. Ed ~
Acompanhamento de projetos nacionais e o ] na ucacao
internacionais em curso. N&o inferior a 3. PP

N° de comunicagdes em eventos hacionais Objetivos,
e internacionais relativos a boas praticas

de utilizacdo de recursos TIC. Indicadores e

Critérios de
Superagao

Objetivo 5

Assegurar o bom funcionamento dos servigos de videoconferéncia para a comunidade
académica da U.Porto e promover a sua utilizagdo, nomeadamente em projetos de
grande visibilidade para a Universidade.

Indicadores Critérios de superacao
Criagcao de tutoriais interativos para N&o inferior a 3.
utilizacao dos varios servigos de
videoconferéncia. Nivel de satisfagdo de
superior a 4 (utilizadores do
Gestéo do projeto EDUcast em parceria servigo).
com a FCCN.

N&o inferior a 3.
Realizacdo de acdes de formacao para ) ) 5
servicos de apoio técnico das unidades Nivel de satisfac&o global >
organicas. 4 (maximo 5).

Nivel de satisfacdo da comunidade

utilizadora dos servigos de
videoconferéncia.
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Objetivo 1

Dotar a rede de dados da U.PORTO (netUP) da capacidade de prestacdo de servigos
Ethernet as Unidades Organicas e outras Unidades ligadas a netUP, assegurando
elevados indices de largura de banda, disponibilidade e qualidade do servigo, e a
flexibilidade necessaria para bem responder as necessidades da organizagao da

Universidade.
Indicadores Critérios de superacao
Disponibilidade média anual (RCTS, > 99,90%.
backbone e UOs).
Capacidade de prestacéo de servigos =100,00%
Ethernet.
Largura de banda no backbone. Se a 10 Gb/s entre os trés

polos da netUP.

Objetivo 2

Assegurar o bom funcionamento do servigo VoIP, promover a utilizacao do servigo
junto das UO nomeadamente na utilizagao de terminais VoIP e implementagao de
funcionalidades VoIP.

Indicadores Ciritérios de superacao

Utilizag&o de terminais VolP nas UO. Se taxa de utilizagao dos
terminais VolIP fornecidos no
projeto RNG> 75%.

Disponibilidade média anual da arquitetura > 99,00%.
central VolIP.

Realizacdo de ac¢des de formacao sobre a Se pelo menos 1 (com
utilizacdo do servico. gravacgao).

Nivel de satisfagdo das UO com o apoio N° de queixas das UO
prestado. relativas ao servico, que

sejam da responsabilidade
da Unidade = 0.

Objetivo 3

Assegurar a boa execugao dos projetos financiados que a Unidade coordena ou em que
participa.
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Indicadores Critérios de superacao

Nivel de execucéao do projeto Rede de
Comunicacdes de Nova Geracao da
U.Porto de acordo com a sua
calendarizacéo.

Conclusao do projeto com
disponibilizacao a
comunidade académica de
todos 0s recursos e servigos
previstos.

Nivel de execucéao das acdes definidas Taxa de execucgao das
para 2012 do projeto de comunicacdes acdes previstas para 2012 =
Universia. 100%.

Objetivo 4

Realizar a¢des conducentes a racionalizac¢do e reducao de custos nas TIC na U.Porto,
promovendo a maior partilha de recursos, a utilizacao de padroes e de tecnologias
abertas.

Indicadores Critérios de superacao

Taxa de reducéo do custo das N&o inferior a 12%.

comunicacgdes mdveis na U.Porto.

Elaboracdo de um modelo de custeio para
a disponibilizacdo de espago/recursos nos
centros de dados da U.Porto.

Se disponibilizado até
Setembro de 2012.

Objetivo 5

Assegurar a gestao dos servigos e infraestruturas da responsabilidade da Unidade,
promovendo a melhoria e visibilidade dos mesmos, e prestar apoio de consultadoria
junto das UO.

Indicadores Critérios de superacao

N.° de FAQ relativas as diferentes areas de
intervencéo da Unidade.

N.° de acessos ao portal TIC (mantendo e
valorizando a informacao existente relativa
a Unidade).

Nivel de satisfacdo com o apoio técnico e
a consultadoria aos contatos técnicos e

* 18

N.° de FAQ nao inferior a
80% do nimero de TT
(davidas) registados.

Incremento > que 25% no
numero de acessos as
diferentes areas, verificado
no final de 2012 e
relativamente ao observado
no final do 1° trimestre de
2012.

Nivel de satisfagdo dos
contatos técnicos e
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administrativos da U.Porto.

N.° de ac¢bes de formacgéao lecionadas
sobre segurancga ao nivel das redes de
dados.

Nivel de eficacia da resposta aos TT
colocados a Unidade.

Disponibilidade média anual nas LAN
administradas pela Unidade.

*19

administrativos da U.Porto> 4
(méximo 5) - média obtida
em relagcdo a cada um dos
servicos prestados.

Se pelo menos 1.

N.° TT concluidos/ N.° TT por
resolver (% mensal)> 90%.

> 99,00%.
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o000
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Critérios de

Superagao



Plano de Atividades 2012

Objetivo 1

Assegurar os servigos continuados relativos as tecnologias de informagao e
comunicagdo, com elevados niveis de disponibilidade, desempenho e seguranga.

Indicadores

Taxa de disponibilidade média anual dos
servigos classificados com nao criticos
(Servigo areas de disco; Sistema de
Impressdo; Active Directory; DesktopNG;
Servigo de Terminais no e-learning Café;
Terminais Finos de apoio a formagao na
Reitoria; Software-as-a-Service; Gestdo de
Posto de Trabalho).

Numero e qualidade de acdes de
formacéao/sensibilizacéo oferecidas a
comunidade académica sobre seguranca
informéatica.

Numero e qualidade de acdes de
formacao/sensibilizacéo oferecidas a
comunidade académica sobre assinatura
digital.

Numero de incidentes de quebra de
desempenho ou falha de seguranca com
implicagfes gravosas para a U.Porto (ex.
perda ou corrupcédo de dados).

Objetivo 2

Ciritérios de superacao

> 99,00%.

Realizac&o de pelo menos 1
acéo de formacdo com
avaliacao superior a 4
(méximo 5) - com gravacao
e disponibilizacao de
conteudos online -, e de 3
acoes de sensibilizagcdo com
avaliacdo média superior a
4 (maximo 5).

Realizacéo de pelo menos 1
acao de formacdo com
avaliacao superior a 4
(méximo 5) - com gravacao
e disponibilizagéao de
conteuddos online -, e de 3
acodes de sensibilizagcdo com
avaliacdo média superior a
4 (maximo 5).

N° de queixas da
comunidade académica
relativamente a incidentes
deste tipo=0.

Realizar todas as atividades necessarias para garantir o planeamento e controlo de
gestao da Unidade, assegurando a boa execugdo dos projetos que a Unidade coordena

ou em que participa.

Indicadores

Nivel de execucao do projeto Integracao
das Medidas SIMPLEX 2010 de acordo com
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disponibilizacao a
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a sua calendarizacao.

Nivel de execucao das ac¢des previstas
para 2012 do projeto Cartao U.Porto.

Nivel de execucéao das acdes definidas
para 2012 do projeto Balc&o Integrado de
Atendimento da U.Porto.

Nivel de execucéo das acdes definidas
para 2012 do projeto e-learning café
Campo Alegre.

Objetivo 3

comunidade académica de
todos 0s recursos e servigos
previstos.

Taxa de execugao das
acoes previstas para 2012 =
100%.

Taxa de execucgao das
acodes previstas para 2012 =
100%.

Taxa de execucao das
acoes previstas para 2012 =
100%.

Realizar acoes conducentes a racionalizacdo e redugao de custos nas TIC na U.Porto,
promovendo a maior partilha de recursos, a utilizacao de padroes e de tecnologias

abertas.

Indicadores

Niveis de utilizacao e de reducdo de custos
do servigo de impressao distribuido na
U.Porto.

N° de propostas conducentes a
racionalizacéo e redugdo de custos de TIC
(HW/SW) na U.Porto.

Data de apresentacao de proposta de
configuracao de posto de trabalho U.Porto
baseado em Software Livre, por parte de
grupo de trabalho criado para o efeito.

N.° de noticias no portal TIC.

Data de disponibilizagdo na Web de
catalogo com todos os servigos prestados
pela Unidade.

Objetivo 4

Critérios de superacao

N.° de UO a utilizar o servico
> 10 e taxa de reducéo de
custos ndo inferior a 12%.

Numero de propostas,
fundamentadas, nao inferior
ad.

Constituicdo do GT e
definicdo do Posto de
Trabalho Modelo
(Distribuicéo + Ferramentas)
até 30 de novembro.

> 50.

< 30 de Maio.

Reforgar a divulgacao dos recursos e servicos de TIC junto da comunidade académica

e promover as boas praticas na sua utilizacao.
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Indicadores

N.° de FAQ relativas as diferentes areas de
intervencdo da Unidade.

N.° de acessos ao portal TIC (mantendo e
valorizando a informacgéao existente relativa
as diferentes areas de intervencéo da
Unidade).

Nivel de satisfagcdo com o apoio técnico e
a consultadoria aos servigos congéneres
da U.Porto.

Nivel de eficacia da resposta aos TT
colocados a Unidade.

N° de comunicag8es em eventos nacionais
ou internacionais relativos a boas praticas
de utilizagcao de recursos de TIC na U.Porto,
gue incluam aspetos de racionalizacado e
de reducéo de custos.

° 22

Ciritérios de superacao

N.° de FAQ nao inferior a
80% do nimero de TT (Tipo:
Duvida) registados para a
Unidade.

Incremento> a 25% no
ndmero de acessos as
diferentes areas, verificado
no final de 2012 e
relativamente ao observado
no final do 1° trimestre de
2012.

Nivel de satisfacdo dos
servicos congéneres da
U.Porto> 4 (maximo 5) -
média obtida em relacéo a
cada um dos servigos
prestados.

N.° TT concluidos/ N.° TT por
resolver (% mensal)> 90%.

Nao inferior a 2.

Servicos ao
Utilizador
oo
Objetivos,
Indicadores e
Critérios de
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Ver Plano de Atividades do projeto SIGARRA da
U.Porto, em http://tic.up.pt > SIGARRA> Organizacao> Documentos>
Planos de Atividade>2012.

Sistemas de
Informacao
cee
Objetivos,
Indicadores e
Critérios de

Superagao
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