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rsos e serviço

Critério

■ >10

 

os de TIC e p
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0. 
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eração 
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e Contr

Ges
 
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ete de 
mento 
rolo de 
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  

tivos, 

dores e 

ios de 

ração 
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R

g

i

 

I

■

■

■

■

■

■

■

■

■

■

 

Objetivo 

Realizar toda

gestão das at

infraestrutur

Indicado

■ Taxa de
serviços
(abrang
manute

■ Taxa de
serviços

■ Número
desemp
implica
perda o

■ Taxa de

■ Reformu
para có
centrais

■ N.º de F
interven

■ N.º de c
a utiliza
particul

■ Nível de
a consu
adminis

■ Nº de c
ou inter
de utiliz
que inc
de redu

■ Nível de
de TIC d
divulga
apoio à
utilizaçã

1 

as as atividad

tividades da 

ras técnicas d

res 

e disponibilid
s classificado
gidos por serv
enção e prev

e disponibilid
s classificado

o de incident
penho ou fal
ções gravosa

ou corrupção

e execução d

ulação da in
ópias de segu
s da U.PORTO

FAQ relativas
nção da ASC

cursos de form
ção das TIC 
lar dirigidos a

e satisfação c
ultadoria aos
strativos e téc

comunicaçõe
rnacionais re
zação de rec
cluam aspeto
ução de cust

e utilização d
dirigidos à I&
ção dos recu

à I&D e de bo
ão). 

Plano

des necessár

Unidade, pr

de suporte. 

ade média a
os como crític
viços perman
venção). 

ade média a
os com não c

tes de quebr
ha de segura
as para a U.P
o de dados).

do plano de 

nfraestrutura t
urança dos s

O e Reitoria. 

s às diferente
C. 

mação que 
 na U.Porto, e
a docentes. 

com o apoio
s contatos 
cnicos da U.P

es em evento
lativos a boa

cursos de TIC 
os de raciona
tos. 

de recursos e
D (reforçand
ursos e serviç
oas práticas 
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ias para gara

romovendo a

anual dos 
cos 
nentes de 

anual dos 
críticos. 

ra de 
ança com 
Porto (ex. 
 

 atividades. 

técnica 
serviços 

es áreas de 

promovam 
em 

o técnico e 

Porto. 

os nacionais 
as práticas 
 na U.Porto, 

alização e 

e serviços 
do a 
ços de 
na sua 

ades 2012 

antir o plane

a qualidade d

Critério

■ > 99

■  > 9

■ Nº d
com
rela
des

■ Se i

■ Se i
julh

■ Nº d
80%
reg

■ Rea
curs
onli
2 cu
dirig
ger
sup

■ Níve
con
téc
(má

■ Nº d

■ Taxa
utiliz
aloj

■ Taxa
utiliz
> 5%

eamento e con

dos serviços 

os de supe

9,80%. 

9,00%. 

de queixas d
munidade ac
ativamente a
ste tipo=0. 

gual a 100%.

mplementad
o 2012. 

de FAQs equ
% do nº de TTs
istados na un

alização de p
so de autofo
ne dirigida a
ursos de form
gidos à comu
al, com aval
erior a 4 (má

el de satisfaç
ntatos admin
nicos da U.Po

áximo 5). 

de comunica

a de increme
zação de ser
jamento > 5%

a de increme
zação de ser
%. 

ntrolo de 

e das 

eração 

a 
cadémica 
 incidentes 

 

da até 31 de 

ivamente a 
s (dúvidas) 
nidade. 

pelo menos 1
rmação 

a docentes e 
mação 
unidade em 
iação média

áximo 5). 

ção dos 
istrativos e 
orto> 4 

ações > 1. 

ento de 
rviço de 
%. 

ento de 
rviço GridUP 
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Objetivo 2

Concretizar o

Indicado

■ Nível de
com a s

Objetivo 3

Concretizar o

Orgânicas a p

locais. 

Indicado

■ N.º de c
da U.Po

Objetivo 4

Executar o p

Indicado

■ Nível de
U.Porto 
calenda

Objetivo 5

Dar continui

U.PORTO, v

acumulada n

das atividad

 

o projeto de 

res 

e execução 
sua calenda

 

o projeto de 

possibilidad

res 

clientes do se
orto (a criar). 

 

lano de ativi

res 

e execução 
 de acordo c
arização. 

 

idade e concr

visando arma

não só no âm

es pedagógic

Plano

Autenticação

do projeto d
rização. 

Cloud Privad

de da utilizaç

erviço de clo
 

idades para 2

do projeto SI
com a sua 

retizar a aná

azenar, prese

mbito das ativ

cas, culturais
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oud privada 
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GARRA da 
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vidades de in
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ades 2012 
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Critério

■ Con
disp
com
de 
serv

PORTO, forn

strutura para

Critério

■ N.º 
serv
201

eto SIGARRA

Critério

■ Taxa

evisão da est

onibilizar a in

nvestigação, 

o da Universi

ca.  

os de supe

nclusão do p
ponibilização
munidade ac
todos os recu

viços previsto

necendo às U

a as suas nec

os de supe

de clientes a
viço em deze
2> 1. 

A da U.Porto

os de supe

a de execuç

trutura do Re

nformação pr

mas também

idade. 

eração 

projeto com 
o à 
cadémica 
ursos e 

os. 
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essidades 

eração 

a utilizar o 
embro de 

o 

eração 

ção = 100%. 

epositório da

roduzida e 

m no âmbito 

a 

Adminis
de Siste
Comun

 
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Indicad
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  
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■

■

■
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■ Nº de a
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relação

■ Análise 
Repositó
Webom
melhori
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as às fornecid

ações que co
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 do impacto 
ório Aberto n

metricas e res
a. 

Plano

ticas do repo
das pelo RCA

ontribuam pa
sitório da U.P
idades assoc

 do posiciona
no ranking do
spetivas açõe
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ositório 
AAP. 

ara a 
Porto em 
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amento do 
o 
es de 

ades 2012 

Critério

■ Até
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■ Nº. 
notí
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pub
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a ní

os de supe

é duas seman
ponibilidade 

de ações qu
ícias naciona
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blicação de a

icionamento
ível europeu 
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nas após a 
no RCAAP 

ue impliquem
ais ou 
/ou a 
artigos> 1. 
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m 

O 
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 

Objet
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  
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D
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I

■

■

■

■

 

O

 

P
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I

■

■

 

 

 

Objetivo 

Disponibiliza

informação p

Indicado

■ Definiçã
a soluçã
repositó

■ Alargam
depósit
informa
U.Porto 

■ Promoç
disponib
através 
trimestra

■ Nível de
colocad

Objetivo 2

Prosseguir a 

pela U.Porto

Indicado

■ Increme
científic
Aberto.

Increme
para pu
pré-Bolo

■ Increme
teses pó
Repositó

1 

ar recursos e

produzida e 

res 

ão da estrutu
ão informátic
órios e arquiv

mento da ofe
o, acesso e d

ação às entid
 através do R

ção da qualid
bilizados pelo
 da realizaçã
ais. 

e eficácia da
dos. 

 

disponibiliz

o no âmbito d

res 

ento do núm
cos publicad
 

ento do núm
ublicação de
onha no Rep

ento do núm
ós-Bolonha p
ório Aberto. 

Plano

e serviços qu

acumulada n

ura e dos req
ca que integ
vos digitais da

erta de capa
disseminaçã

dades constit
Repositório Te

dade dos da
o Repositório
ão de audito

a resposta ao

zação na Web

da sua Missã

mero de artigo
os no Reposi

mero de autor
e dissertaçõe
positório Aber

mero de disser
publicadas no
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e assegurem

no âmbito da

quisitos para 
rará os 

a U.Porto. 

acidade de 
o da 
tutivas da 
emático. 
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o Aberto 
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b de recursos
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tório 
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es e teses 
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rtações e 
o 

ades 2012 

m uma gestão
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Critério
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à D
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■ Núm
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tem

■ Se e
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Dire
últim
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■ N.º 
colo

s informacion

Critério

■ Se>

■ Se s
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■ Se>

o eficaz e efic

s da U.Porto.

os de supe

resentação d
ireção do DU
rço. 

mero de nov
m coleções n

mático não in

envio de rela
ditoria para v
eção do DUD
mo dia útil de

mestre. 

TT concluído
ocados (% m

nais relevant

os de supe

> 10%. 

superior a 150
orizações. 

> 10%. 

iente da 

. 

eração 

da proposta 
UD até 31 de

as entidades
no repositório
ferior a 2. 

atório de 
validação da
D até ao 
e cada 

s/ N.º TT 
mensal)> 90%.

tes, gerados 

eração 

0 

e 

s 
o 

a 

. 
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 
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Indicad

Critér
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  
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dores e 

rios de 
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d

 

I

■

■
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I

■

■

■

■

■

■

 

 

Objetivo 3

Contribuir p

disponibiliza

Indicado

■ Criação
disponib

■ Increme
conteúd
que seja
Unidade

■ Atualiza
U.Porto.

 

Objetivo 4

Contribuir p

atividades e 

Indicado

■ Reforço
Aberto 
para os
registo d

■ Promoç
Repositó

■ Promoç
disponib

■ Promoç
disponib

■ Criação

■ Increme
serviços
promoç
utilizaçã
das FAQ

 

para a atualiz

ados pelo Po

res 

o e atualizaç
bilizados no P

ento da taxa
dos em área
am da respo
e. 

ação da área
. 

 

para aumenta

projetos em 

res 

o da divulgaç
e dos benefí

s docentes e 
de publicaçõ

ção da facilid
ório Temático

ção da visibili
bilizados pelo

ção da visibili
bilizados pelo

o de links ext

ento da divu
s prestados p
ção de boas 
ão através da
Qs existentes

Plano

zação dos con

ortal TIC.  

ção de conte
Portal TIC. 

a de traduçã
as do SIGARR
onsabilidade 

a Historial do

ar a visibilida

que a Unida

ção do Repo
ícios que pod
 investigador
ões em aces

dade de pes
o. 

idade dos co
o Repositório

idade dos co
o SIGARRA U

ernos na Wik

lgação dos r
pela Unidade
 práticas na 
a criação e a
. 
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nteúdos do S

eúdos 

o de 
A U.Porto 
da 

o SIGARRA 

ade e o recon

ade intervém

ositório 
derão advir 
res do 
sso aberto. 

quisa no 

onteúdos 
o Temático. 

onteúdos 
.Porto. 

kipédia.  

recursos e 
e e da 
sua 
atualização 

ades 2012 

SIGARRA, em

Critério

■ Se i

■ Se i

■ N.º 
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3. 

nhecimento d

m e participa.

Critério

■ Não

■ Não

■ Não

■ Não

■ Não

■ N.º 
80%

m particular 

os de supe

gual a 100%.

gual a 100%.

de áreas cria
rementadas 

da U.Porto at

os de supe

o inferior a 2 

o inferior a 2 

o inferior a 2 

o inferior a 2 

o inferior a 50

de FAQ não 
% dos TT coloc
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eração 
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não inferior 

través de 

eração 

ações. 

ações. 
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0. 

 inferior a 
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Gestã
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 
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Indicad
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  
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■
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■

■

■

■
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Objetivo 

Assegurar o 

qualidade do

comunicação

Indicado

■ Taxa de
serviço 

■ Implem
integrad

■ Adapta
desenvo
funcion
sistema

■ Adapta
2.0. 

■ Nível de
learning

Objetivo 2

Manter um a

tecnologias n

boas práticas

Indicado

■ Ações d
professo

■ Ações d
serviços
académ

■ Ações d
ferrame

■ Nº de c
a utiliza
particul
integram
pedagó

■ Reforço
suporte

1 

bom funcion

os serviços co

o. 

res 

e disponibilid
 Moodle U.Po

entação da 
da de suport

ação para a 
olvidos para 
alidades de 
s utilizados.  

ação do tem

e acessibilida
g. 

 

apoio de qua

na educação 

s para as div

res 

de formação
ores da U.Por

de formação
s da unidade
mica da U.Po

de divulgaçã
entas de ace

cursos de form
ção das TIC 
lar dirigidos a
m o plano de
ógica para d

o da produçã
 ao ensino e 

Plano

namento, o d

ontinuados r

ade média a
orto. 

 arquitetura t
te ao Moodle

 versão 2.0 d
 o Moodle 1.
 interligação

a gráfico do

ade do porta

alidade aos d

e fomentar o

versas áreas d

o Moodle 2.0
rto. 

o sobre recur
e junto da co
orto. 

ão para prom
esso livre. 

mação que p
 na U.Porto, e
a docentes (c
e formação t
docentes da 

ão multiméd
 aprendizage
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desempenho 

relativos às te

anual do 

técnica 
e. 

os módulos 
9: novas 
 a outros 

o Moodle 

al e-

docentes da U

o conhecimen

do conhecime

 para 

rsos e 
omunidade 

moção de 

promovam 
em 
cursos que 
técnica e 
 U.Porto). 

ia de 
em. 

ades 2012 

e a conformi

tecnologias d

Critério

■ > 99

■ Disp
letiv

■ Não

■ Disp
letiv

■ Níve

U.PORTO na

nto de ferram

ento. 

Critério

■ Não

■ Não

■ Não

■ Não

■ 25%
tran

 

 

 

 

idade com p

de informaçã

os de supe

9,80% . 

ponível no iní
vo 2012/2013
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ponível no iní
vo 2012/2013

el de acessib

a utilização d

mentas, de co

os de supe

o inferior a 2.
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o inferior a 5.

% superior ao 
nsato. 

adrões de 

o e 

eração 

ício do ano 
3. 

 

ício do ano 
3. 

bilidade AA. 

as novas 

onteúdos e d

eração 

 
 

 

 

 ano 

de 

Nov
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 
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  
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■

■
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I
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A
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I

■

■

■

■ Apoiar a
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serviço 
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■ Nível de
U.Porto 
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■ Nível de
U.Porto 
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■ Implem

Objetivo 3

Reforçar a di

académica d

Indicado

■ Reformu
U.Porto 
inovaçã

■ Reforço
sobre se

Objetivo 4

Assegurar a 

das novas tec

Indicado

■ Gestão 
em com

■ Ações d
sobre a
unidade

■ Promov
portefó
novas te

ações de for
bilidade, em a
 de apoio ao
ncia da U.Po

e satisfação d
 com os recu

do para a util
ogias na educ

e satisfação d
 com os recu

à aprendizag

entação do 

 

ivulgação de

a U.Porto. 

res 

ulação do p
 adequando
ão e interope

o na disponib
erviços presta

 

boa execuçã

cnologias na

res 

 do serviço d
mputador. 

de sensibiliza
valiação on-
es orgânicas

ver eventos/w
lios digitais p
ecnologias n

Plano

rmação sobr
articulação c
o estudante c
rto  

dos professo
ursos, serviços
ização das n
cação. 

dos estudant
ursos e serviço
gem. 

 serviço mob

e novos recur

ortal e-learni
o-o às exigên
erabilidade d

bilização de i
ados pela un

o dos projeto

a educação em
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-line realizad
s. 
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para promoçã
na educação
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re 
com o 
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s e apoio 
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tes da 
os TIC de 

bile learning. 

rsos e serviço

ng da 
cias de 

da web 2.0.  

nformação 
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m que a unid
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os em 
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ão das 
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ades 2012 

■ Não

■ Níve
4 (m

■ Níve
4 (m

■ Disp
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os TIC junto 

Critério

■ Se c
dez

■ Níve
Bom
dos

■ Nº d

os em áreas d

dade particip

Critério

■ Nº d
de 
não

■ Não

■ Não
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el de satisfaç
máximo 5). 

el de satisfaç
máximo 5). 

ponível no iní
vo 2012/2013

da comunid

os de supe

concretizado
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el de satisfaç
m (média de 
s visitantes) 

de FAQ’s > 25

de inovação 
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os de supe

de relatórios 
resultados de
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o inferior a 2.

o inferior a 2.

 

ção global > 

ção global > 

ício do ano 
3.  
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eração 

o até 
  

ção > Muito 
 respostas 

5 

no domínio 

eração 

de análise 
e exames 
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conferê

■ Particip
e intern
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internac

■ Nº de c
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Objetivo 5

Assegurar o 
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Indicado

■ Criação
utilizaçã
videoco

■ Gestão 
com a F

■ Realizaç
serviços
orgânic

■ Nível de
utilizado
videoco

 

publicações e
ências nacion

pação em no
acionais. 

panhamento 
cionais em c

comunicaçõe
acionais rela

zação de rec

 

bom funcion

a U.Porto e p

ilidade para 

res 

o de tutoriais
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onferência. 

 do projeto E
FCCN. 

ção de açõe
s de apoio té
cas. 

e satisfação d
ora dos serviç
onferência. 

Plano

em atas de 
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ovos projetos 

 de projetos 
urso. 

es em evento
ativos a boas
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namento dos
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a Universid

 interativos p
s serviços de 

EDUcast em p

es de formaç
écnico das u

da comunid
ços de 
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nacionais. 

 nacionais 

nacionais e 

os nacionais 
 práticas 

s serviços de 

sua utilizaçã

ade. 
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ção para 
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